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1.4 MODALITES DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

DECRIRE LES MODALITES DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS DE TOUTES LES PARTIES PRENANTES.

FORMULAIRE DE RECLAMATION
FORMULAIRE A RETOURNER PAR MAIL A : CONTACT@ACCONDUITE-AUTOECOLE.FR

JE SOUSSIGNE (NOM, PRENOM) :
CONCERNE L'ELEVE (NOM, PRENOM) :

OBJET DE VOTRE RECLAMATION :

o QUALITE DE L'ACCUEIL o ORGANISATION DES COURS
o (QUALITE DES LECONS o PONCTUALITE
o ENTENTE AVEC L'ENSEIGNANT o AUTRES A EXPRIMER CI-DESSUS

POUVEZ-VOUS PRECISER LE MOMENT, LA FREQUENCE OU UNE PERIODE 00 VOUS AVEZ SUBI CE DESAGREMENT :
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TELEPHONE : 03 88 277415 2
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